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Карта технического обслуживания ПТК АСУ ТП.

ТО


1. Перед началом проведения работ, при необходимости, следует подать диспетчерскую заявку на отключение необходимого оборудования ПТК. Приступить к выполнению ТО возможно только после согласования графика отключений с соответствующим ДЦ.

2. Документация, измерительные приборы, инструмент и материалы:
2.1 технические описания на оборудование ПТК;
2.2 руководства администратора и оператора верхнего уровня ПТК; 
2.3 технический лоскут, чистящее средство с набором салфеток;
2.4 технический пылесос (с функцией работы на выдув);
2.5 набор инструментов; 
2.6 переносной персональный компьютер; 
2.7 расходные материалы и ЗИП;
2.8 CD со специальным ПО.
2.9 чистые CD.

3. Операции выполняются в указанной последовательности.
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	№
п/п
	Операция
	Норма времени,
чел/ч
	Примечание

	Сетевая инфраструктура
	1
	Проверка коммуникаций с внешними смежными подсистемами
	3
	Операция проводится без вывода оборудования из работы. Осуществляется путем сравнения архивной информации на сервере ПТК, получаемой от смежных систем. 

	
	2
	
Диагностика состояния аппаратных средств сетевого оборудования 
	0,5
	Операция проводится без вывода оборудования из работы. Норма времени указана для проверки одного коммутатора

	Контроллеры и преобразователи
	3
	Проверка функционирования, резервирования коммуникационных каналов
	1
	Операция проводится без вывода оборудования из работы. Проверка происходит на коммутаторах и интерфейсных платах устройств

	
	4
	Проверка отсутствия ошибок в ПО контроллеров специальными средствами диагностики.
	0,5
	Производится без отключения оборудования шкафа. Норма времени указана для проверки одного контроллера

	
	5
	Анализ записей в журнале 
событий.
	0,5
	Производится без отключения оборудования шкафа.

	АРМ и сервер
	6
	Внешний осмотр системного блока, монитора, клавиатуры, манипуляторов типа «мышь», кабелей питания и интерфейсных на предмет отсутствия повреждений
	0,5
	Все операции проводятся без отключения АРМ. 

	
	7
	Диагностика состояния аппаратных средств сервера- видеокарты, температурного режима работы, жесткого диска, системы охлаждения, сетевой карты
	0,5
	Производится без отключения оборудования шкафа. Норма времени приведена на 1 сервер.

	
	8
	Проверка работы функции резервирования сервера
	1,5
	В соответствии с инструкцией по эксплуатации на ПТК

	
	9
	Восстановление/инсталляция ОС.
	4
	При необходимости

	
	10
	Проверка работоспособности кулеров АРМ
	0,1
	Операция проводится без вывода оборудования из работы. В случае неэффективной работоспособности оформляется актом о замене оборудования в период проведения следующего ТО.


	
	11
	Регулярный (обзорный, а при имевших место возмущениях в сети с работой или без работы систем РЗА, ПА, первичного оборудования и появлении сообщений об ошибках - детальный) анализ системных журналов и журналов событий операционной системы и базового программного обеспечения
	0,5
	Производится без отключения оборудования шкафа. Норма времени указана для проверки одного сервера

	
	12
	Проверка присутствия вредоносного ПО, полное сканирование системы. 
	3
	Проверка проводится при наличии лицензированного актуального антивирусного ПО. 

	Чистка 
	13
	
Чистка шкафов ПТК:
1. Серверного.
2. Сетевого.
3. СГП (при наличии).
4. Присоединения.

· осмотр внутреннего пространства и оборудования шкафа на предмет наличия повреждений;
· чистка при помощи пылесоса на выдув;
· в случае невозможности удаления грязи при помощи пылесоса, чистка техническим лоскутом;

	1
	Без вывода оборудования из работы. Норма времени указана для обслуживания одного шкафа.

	
	14
	Проверка поверхностей контактов клеммных соединений.
	0,1
	Без вывода оборудования из работы. Норма времени указана для обслуживания одного шкафа. Проводится визуально.

	
	15
	
Чистка сервера:
· Отключение оборудования сервера;
· Чистка внутреннего пространства и комплектующих при помощи пылесоса.  В случае невозможности удаления грязи при помощи пылесоса чистка техническим лоскутом или сжатым воздухом из специального баллона;
· Включение оборудования сервера;
	2
	Производится на поочередно отключенных серверах основном и резервном. Норма времени указана для обслуживания одного сервера.

	
	16
	Чистка АРМ:
· Отключение АРМ;
· Чистка внутреннего пространства и комплектующих при помощи пылесоса.  В случае невозможности удаления грязи при помощи пылесоса чистка техническим лоскутом;
· Включение АРМ;
	1
	Производится на поочередно отключенном АРМ. 

	Шкафы
	17
	Проверка состояния шкафов:
1. серверного;
2. сетевого;
3. присоединения.

· внешний осмотр шкафа (проверка состояния лицевой панели и крепежей);
· осмотр контактов и покрытия оптоволокна;
· проверка следов присутствия грызунов, проверка изоляции);

	0,8
	Без вывода оборудования из работы. 

	
	18
	Проверка шкафа CГП:
· Проверка инверторов на отсутствие аварийной индикации;
· контрольное переключение на байпас.
	0,5
	Без вывода оборудования из работы. Норма времени указана для обслуживания одного шкафа. 


	
	19
	Проверка температурного режима внутри шкафа, оценка эффективности работы системы вентиляции.
	0,2
	При наличии системы вентиляции. Норма времени приведена для проверки одного шкафа.   Без вывода оборудования из работы

	
	20
	
Проверка работоспособности компонентов визуальным осмотром индикации шкафов:
1. серверного;
2. сетевого;
3. СГП (при наличии);
4. присоединения.

Проверка сигнализации отображающей:
·  состояние питания;
· обмен на всех сетевых устройствах.
· неисправность.

	0,5
	Без вывода оборудования из работы.  Норма времени приведена для проверки одного типа шкафа.


	Контроллеры
	21
	Проверка отображения значений измеренных токов, напряжений, мощности, cosφ  и других параметров сети на локальном терминале.
	3
	Без вывода оборудования из работы

	
	22
	Проверка временной синхронизации
	0,1
	Без вывода оборудования из работы.  Производится путем анализа системных сообщений контроллера и сравнения текущего времени СЕВ и контроллера.  Норма времени приведена для проверки одного контроллера.

	ПО ПС Старт-2
	23
	Контроль заполнения дискового пространства. Контроль размера базы данных на предмет достижения предельного размера. Очистка дисков, перенос архивных данных на внешние носители, при необходимости.

	1
	Без вывода оборудования из работы
Диск с архивными данными передаётся уполномоченному лицу из состава персонала ПС

	
	24
	Проверка работоспособности мнемосхем, трендов, таблиц, отчетов.
	3
	Без вывода оборудования из работы.  В соответствии с инструкцией по эксплуатации на ПТК

	
	25
	Резервное копирование базы данных сервера

	2
	 Без вывода оборудования из работы. В соответствии с инструкцией по эксплуатации на ПТК




	Проверка цепей и соединений
	26
	Проверка целостности электрических цепей шкафов ПТК
	2,0
	Проводится
визуально

	
	27
	Проверка заземления.
	0,1
	Проверка проводится внешним осмотром. Норма времени указана для одного шкафа.

	
	28
	Визуальная проверка состояния
монтажа на клеммах шкафов ПТК.
	1,4
	Выполняется без отключения питания.
Норма времени указана для обслуживания одного шкафа

	Проверка АРМ и серверов
	29
	Обновление версии ПО (при необходимости). 
	2
	Без вывода АРМ и сервера из работы. CD с резервной копией передаётся уполномоченному лицу из состава персонала ПС.

	
	30
	Проверка работоспособности СD-RОМ (Запись данных)
	0,1
	Без вывода АРМ и сервера из работы

	Комплексная проверка
	31
	Проверка работы системы:
Прогон ПТК 72 часа. 
· Мониторинг работы ПТК,
· Регистрация системных событий.
· Анализ системных сообщений.
· Анализ объемов информации от ПТК до ДЦ, проверка правильности обработки информации.
· Проверка контроллера управления с действием на коммутационный аппарат.
	72
	Производится по требованию Заказчика



	Внимание!
	В случае обнаружения механических повреждений разъемов или изоляции кабелей шкафов ПТК, наличия сбоев в работе и неисправностей в текущий период эксплуатации, обнаружении ошибок ПО и иных отклонений от нормального состояния оборудования ПТК, не требующих немедленной остановки для их устранения, информация должна быть зафиксирована в «Журнале дефектов и неполадок АСУ ТП» либо в «Журнале дефектов и неполадок электрооборудования». Информацию и все исходные данные необходимо предоставить в АО «Комнедра».




